S/ndicat I ntercommunlaA| LHON M ERCUER
Reglement du service d’ eau potable

CHAPITRE ler : DISPOSTIONS GENERALES
Le syndicat intercommunal Ailhon-Mercuer d’adduntieau, ci-aprés
désigné “ le syndicat " exploite en régie dire@esérvice dénommé ci-
apres le service des eaux.

avec les conditions d'exploitation et d'entretiarbdanchement.

Tous les travaux d'installation de branchement sxétutés pour le
compte de l'abonné et a ses frais par le serviseedax ou sous sa
direction par un prestataire agréé par lui.

L'aménagement de la niche ou du regard doit étrfoome aux

Art. ler. - Objet du réglement. -Le présent réglement a pour objet de directives du service des eaux.

définir les conditions et modalités suivant lestpseest accordé l'usage
de I'eau du réseau de distribution.

Le service des eaux ou le prestataire agréé parésente a I'abonné un
devis détaillé des travaux a réaliser et des feaisespondants qui

Art. 2. - Obligations du service. e service des eaux est tenu de précise les délais d'exécution de ces travaux.

fournir de I'eau a tout candidat a I'abonnemenorséés modalités
prévues a l'article 6 ci-apres.

Il est responsable de bon fonctionnement du service

Les branchements et les compteurs sont établislasasponsabilité du
service des eaux, de maniére a permettre leurifomeiment correct
dans des conditions normales d'utilisation.

Il est tenu, sauf cas de force majeure, d'assareomtinuité du service
et de fournir une eau présentant constamment l@#@giimposées par
la réglementation en vigueur.

Toutefois, lors de circonstances exceptionnellesatii justifiées (force
majeure, travaux, incendie), le service sera exécselon les
dispositions des articles 22 a 24 du présent reggiém

Il est tenu d'informer la collectivité et la diriest départementale des
affaires sanitaires et sociales de toute modificatie la qualité de I'eau
pouvant avoir des répercussions sur la santé degers soit
directement, soit indirectement, par les différentdilisations qui
peuvent en étre faites (bain, arrosage, etc.).

Tous justificatifs de la conformité de l'eau a kglementation en
matiére de potabilité sont mis a la dispositionale abonné qui en fait
la demande, soit par le président du syndicat resgde de
I'organisation du service de distribution d'eauit par le préfet du
département intéressé, dans les conditions préparetes lois n° 78-
753 du 17 juillet 1978 et n° 2000-321 du 12 avAbQ relatives aux
droits des citoyens dans leurs relations avec lizidtration et le public.
Ces justificatifs sont assortis de commentaires neopa éclairer
utilement I'abonné.

Art. 3. - Modalités de fourniture de l'eau. Tout usager éventuel
désireux d'étre alimenté en eau doit souscrirecaugm service des eaux
la demande de contrat d'abonnement.Cette demantigualle est
annexé le réglement du service, est remplie en ldogkemplaire et
signée par les deux parties. La signature du Codiabnnement vaut
acceptation de ce réglement. Un exemplaire essra@bonné.

La fourniture d'eau se fait uniqguement au moyenbdenchements
munis de compteurs. Seuls les terrains constrestipbur lesquels un
permis de construire ou un permis de lotir a éévie peuvent étre
alimentés en eau potable.

Art. 4. - Définition du branchement. —Le branchement comprend,
depuis la canalisation publique, en suivant leetrdg plus court
possible :

- La prise d’eau sur la conduite de distributioblmue ;

- le robinet d'arrét sous bouche a clé ;

- la canalisation de branchement située tant sodsinaine public que
privé ;

- le robinet avant compteur ;

- le regard ou la niche abritant le compteur,ysal lieu ;

- le compteur et le robinet de purge.

Art. 5. - Conditions d'établissement du branchement—Le service
des eaux fixe, au vu de la demande d’abonnementrat® et le
diamétre du branchement ainsi que le calibre etplacement du
compteur qui doit étre situé au plus pres du doenpirblic.

Un branchement sera établi pour chaque immeuble.
Dans le cas d'un immeuble collectif, seront
branchements distincts munis chacun d'un compteur.
De méme, les immeubles indépendants, méme contidaivent
disposer chacun d'un branchement, sauf s'il Sgitbatiments d'une
méme exploitation agricole, industrielle ou arteian ou des batiments
situés sur une méme propriété et ayant le mémepaotu

Si, pour des raisons de convenance personnellenoforection de
conditions locales et particulieres d'aménagemenltadconstruction a
desservir, I'abonné demande des modifications &positions arrétées
par le service des eaux, celui-ci peut lui donagisfaction sous réserve
que l'abonné prenne a sa charge le supplémentpeasks d'installation
et d'entretien en résultant. Le service des eamedee toutefois libre
de refuser ces modifications si elles ne lui pasais pas compatibles

ésalilusieurs

De méme, les travaux d'entretien et de renouveliemdes
branchements sont exécutés par le service desoeagrus sa direction
technique, par un prestataire agréé par lui.

Le syndicat des eaux est responsable du branchémseptau la bague
de plombage du compteur. La partie située aprgsiolabage est sous
I'entiere responsabilité de 'abonné notamment paumise hors gel.
Pour réparer cette partie, I'abonné, a qui estufédcte colt des
interventions, peut faire appel au service des eauxa l'un des
prestataires agréés par lui.

Un méme terrain n'a droit qu'a un branchement. &fmis, si le
propriétaire édifie plusieurs immeubles batis, lanchement sera
équipé d'autant de dérivations munies de comptewd y a de
logements distincts sur le terrain. Si les dispms# techniques ou
géographiques le nécessitent, il peut étre accorméranchement
distinct par immeuble béti ou par logement.

Un méme immeuble bati n’a droit qu’a un seul brameént. Toutefois,
si 'immeuble comporte plusieurs logements ou lacprofessionnels,
le branchement sera équipé d'autant de dérivationsies de
compteurs qu'il y a de logements ou locaux protesstls distincts
dans I'immeuble.

En ce qui concerne les immeubles comportant pltsikigements ou
locaux professionnels, les compteurs individuets desservant seront
fournis et posés par le service des eaux. Cette pespourra étre
effectuée que par le service des eaux, aux fraiprdpriétaire, aprées
signature des contrats d’abonnement et paiementliffésentes taxes
comme défini au Réglement.

Les compteurs individuels seront placés obligato@et en limite de
construction, en parties communes dans les locawegards prévus a
cet effet. lls devront étre accessibles en toupteaux agents du service
des eaux. En aucune circonstance, ils ne pouranpésés a l'intérieur
des appartements ou autres endroits privés.

Pour éviter toute confusion, chaque propriétaireralédentifier son
compteur avant la mise en service.

CHAPITRE Il : ABONNEMENTS
Art. 6. - Demande de contrat d'abonnement. kes abonnements sont
accordés aux propriétaires et usufruitiers des infmles ainsi qu'aux
locataires ou occupants de bonne foi.

Le service des eaux est tenu de fournir de l'egoud candidat a
I'abonnement remplissant les conditions énoncégsésent reglement,
dans un délai de huit jours suivant la signature laledemande
d'abonnement s'il s'agit d'un branchement existant.

S'il faut réaliser un branchement neuf, le délaieséaire sera porté a la
connaissance du candidat lors de la signature demmande.

Le service des eaux peut surseoir a accorder umebment ou limiter
le débit du branchement si limplantation de [imivle ou la
consommation nécessite la réalisation d'un renfoece ou d'une
extension de canalisation.

Avant de raccorder définitivement un immeuble ndefservice des
eaux peut exiger du pétitionnaire la preuve qusil en regle avec les
reglements d'urbanisme et avec la réglementatioitegz.

Art. 7. - Régles générales concernant les abonnentgmrdinaires. —
Les abonnements ordinaires sont souscrits pour pdm@de de un
an..lls se renouvellent par tacite reconductionpgaiode de un an.

La souscription d'un contrat d'abonnement en cdiarsnée entraine le
paiement du volume d'eau réellement consommé ateordp la date
de souscription.

La résiliation d'un contrat d'abonnement en cotasrtée entraine le
paiement du volume d'eau réellement consommé qiresla redevance
d'abonnement pour le semestre en cours.

Lors de la souscription de son abonnement, un eetmmu tarif en
vigueur est remis a l'abonné. Ce tarif précise |e da la recette
revenant a chacun des intervenants.

Tout abonné peut, en outre, consulter les délilmémtfixant les tarifs
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ainsi que le contrat, s'ilg lieu, a la mairie ou au siége de la collectivitépar un matériel adapté aux nouveaux besoins denteh L'opération

responsable du service.

Art. 8. - Cessation, renouvellement, mutation et @nsfert des
abonnementsordinaires.

L'abonné ne peut renoncer a son abonnement qu'ertisaant le
service des eaux au moins dix jours ouvrés avamidgpart par lettre
recommandée ou par courrier déposé au siege duicayncbntre
récépissé. A défaut de cet avertissement, 'aboeniese renouvelle de
plein droit par tacite reconduction. Lors de la seg®n de
I'abonnement, le branchement est fermé et le camptut étre enlevé.
Les frais de fermeture sont a la charge de I'abalamé les conditions
prévues a l'article 21.

Si, aprés cessation de son abonnement sur sa pdapnande, un
abonné sollicite, dans un délai inférieur a un anrppport a la fin de
'abonnement précédent, la réouverture du branahenet la
réinstallation du compteur, le service des eaux peiger, en sus des
frais de réouverture de branchement et de réiatitall du compteur, le
paiement de I'abonnement pendant la période diintigon.

En cas de changement d'abonné, pour quelque caseeqsoit, le
nouvel abonné est substitué a I'ancien, sansdtaigs que ceux, le cas
échéant, d’ouverture de contrat et de mise enceervi

L'ancien abonné ou, dans le cas de déces, semiséoit ayants droit
restent responsables vis-a-vis du service des dautoutes sommes
dues en vertu de I'abonnement initial.

En aucun cas, un nouvel abonné ne pourra étreresponsable des
sommes dues par le précédent abonné.

L’abonnement n’est pas transférable d’'un immeuhia autre. Il en est
de méme en cas de division de I'immeuble, chaalee fractions
devant alors faire I'objet d’'un abonnement distindth abonnement doit
étre souscrit et acquitté pour chaque unité d’a#ibit alimentée par le
réseau d'eau potable et identifiée a partir diidic de la taxe
d’habitation du réle des contributions directes.

Lors de la résiliation d'un abonnement, le comptesr enlevé et le
branchement est fermé, aux frais du demandeur.

Art. 9. - Abonnements ordinaires.

Les abonnements ordinaires sont soumis aux taiiés fpar la
collectivité compétente. Ces tarifs comprennent ngdevance calculée
en fonction du volume d'eau potable réellement @omsé et une
redevance annuelle d'abonnement, calculée indépeneat de ce
volume, compte tenu des charges fixes du servidestaractéristiques
du branchement.

Art. 10. - Abonnements spéciaux.

Des abonnements, dits “abonnements d'attentegyvent étre
demandés par des abonnés qui n'‘ont pas un besonédiat de
fourniture d'eau, mais veulent faire exécuter latipaprincipale du
branchement. Ces abonnements qui ne comportent gpdsuchiture
d'eau font I'objet de conventions spéciales, y awmp tarification. Ils
sont obligatoirement transformés en abonnemenhair@i dans un délai
de trois ans au maximum, suivant une lettre d’eagent souscrite par
le pétitionnaire. Ce type d'abonnement reste soumig clauses
prévues a l'article 3.

CHAPITRE 1l : BRANCHEMENTS, COMPTEURS,
INSTALLATIONS INTERIEURES

Art. 11. - Mise en service des branchements et coteprs.

La mise en service du branchement ne peut avoigligaprés paiement
au service des eaux des sommes éventuellement pues son
exécution, conformément a l'article 19 ci-apres.

Les compteurs sont posés et entretenus en bodeétanctionnement et
d’étanchéité par le service des eaux.

Le compteur doit étre placé en propriété et auss pue possible des
limites du domaine public de fagon a étre accesditilement et en
tout temps aux agents du service des eaux.

Lorsque le service des eaux souhaitera rendre sibteesiu domaine
public les compteurs qui ne le sont pas, il prédiaries abonnés par
courrier de la réalisation des ces travaux. Lespteunts seront placés
sur le domaine privé en limite du domaine publi@etessible de ce
dernier ou bien dans le domaine public au plusguétomaine privé en
cas d'impossibilité de la premiére solution.

Si le compteur est placé dans un batiment, la gaiti branchement
située dans ce batiment en amont du compteur dsier accessible,
afin que le service des eaux puisse s'assurer guehdsite qu'aucun
piquage illicite n'a été effectué sur ce trongomraeduite.

Le type et le calibre des compteurs sont fixéslpaervice des eaux
compte tenu des besoins annoncés par l'abonnéprowthent aux
prescriptions réglementaires relatives aux instntmde mesure.

Si la consommation d'un abonné ne correspond padespins qu'il
avait annoncés, l'une des parties peut proposautad la signature d'un
avenant a la demande d'abonnement portant rempéateha compteur

s'effectue aux frais de I'abonné.

L'abonné doit signaler sans retard au service des ®ut indice d'un
fonctionnement défectueux du branchement et du tmmp

L’abonné doit protéger le branchement contre le Igsl chocs ou les
retours d’eau chaude, notamment dans la partiéesitmmédiatement
en amont du compteur.

La garde et la surveillance de la partie du bramem située en
domaine privé sont a la charge de I'abonné, avegeso les
conséquences que cette notion comporte en matEeresponsabilité.
Pour réparer cette partie, I'abonné doit faire &ppeservice des eaux.
Si lincident est provoqué par une action de I'abé®nle codt de la
réparation sera imputé a ce dernier.

Sa responsabilité n'est pas dégagée méme apréati@sidu ou des
abonnements si le branchement est toujours rellé aanalisation
principale de distribution.

Dans les immeubles comprenant plusieurs locatdegwopriétaire est
considéré comme seul responsable des installatibdes appareils de
contrdle.

Art. 12. - Installations intérieures de I'abonné, énctionnement,
regles générales— Tous les travaux d'établissement et d'entretien de
canalisations aprés le compteur sont exécutés gmrinstallateurs
particuliers choisis par I'abonné et a ses fragssérvice des eaux est en
droit de refuser l'ouverture d'un branchement & iestallations
intérieures sont susceptibles de nuire au foncéorent normal de la
distribution.

L'abonné est seul responsable de tous les domroageés au syndicat
ou aux tiers tant par I'établissement que par tectfonnement des
ouvrages installés par ses soins.

Il appartient a chaque abonné de protéger sonlatgia conformément
aux normes en vigueur en placant en téte d'insimtlaun dispositif
permettant de se prémunir contre les effets de teariation brutale de
pression.

Tout appareil qui constituerait une géne pour lIstritiution ou un
danger pour le branchement, notamment par coupétier,bdoit étre
immédiatement remplacé sous peine de fermetureahchement. En
particulier, les robinets de puisage doivent étre a fermeture
suffisamment lente pour éviter tout coup de bélier.

A défaut le service des eaux peut imposer un dipasti-bélier.
Conformément au reglement sanitaire, les instafiatiatérieures d'eau
ne doivent pas étre susceptibles, du fait de leaception ou de leur
réalisation, de permettre, a I'occasion de phéneméda retour d'eau, la
pollution du réseau public d'eau potable par desenes résiduelles,
des eaux nocives ou toute autre substance norabliésir

Lorsque les installations intérieures d'un abonpét susceptibles
d'avoir des répercussions nuisibles sur la digiobuyublique ou de ne
pas étre conformes aux prescriptions du réglemeamitasre
départemental, le service des eaux, la directignaffaires sanitaires et
sociales ou tout organisme mandaté par la coliggtipeuvent, en
accord avec I'abonné, procéder a leur vérification.

En cas d'urgence ou de risque pour la santé pwhlite peuvent
intervenir d'office.

L’abonné ne peut se prévaloir qu'une vérificatiom sbs installations
intérieures a été effectuée par le service des pauxse dégager de sa
responsabilité, puisqu’il lui est toujours loisibtie modifier a tout
moment ses installations ou de ne pas donner aut®bservations du
service des eaux.

Pour éviter les préjudices qui peuvent résulterrdesures de tuyaux,
notamment pendant l'absence des usagers, les abgmmdvent
demander au service des eaux, avant leur dépéetnheture du robinet
sous bouche a clé a leurs frais (dans les condipoévues au deuxieéme
alinéa de l'article 21).

Art. 13. - Mise en conformité des branchements. La mise en
conformité d'un branchement ne répondant pas ausme® ou
dispositions prévues a l'article 5 sera obligatoitea la charge du
propriétaire de 'immeuble dans les cas suivants :

— a loccasion de la réfection d'un immeuble néitars la
modification de l'installation existante, les compts seront placés en
dérivation en limite de propriété accessible en temps au service des
eaux,

— lors de la remise en service d’'un branchemerg@sapne résiliation
de plus d’'un an, pour lequel une mise en conforgiitdpose,

— en cas d'impossibilité d’application du Reglemeoincernant le
libre acces a I'ensemble de comptage prévu adlarti7, le syndicat
sera en droit d'imposer la mise en conformité canbhement.

Art. 14. - Installations intérieures de I'abonné. -Cas particuliers. —
Tout abonné disposant a l'intérieur de sa proprittécanalisations

2



alimentées par de I'eau ne provenant pas de kbdisdn publique doit
en avertir le service des eaux.

Toute communication entre ces canalisations eistailaution intérieure
apres compteur est formellement interdite.

L’'emploi d’appareils pouvant créer une aspiratitams la canalisation
publique a travers le branchement est interdienllest de méme des
dispositifs ou appareils qui permettraient le retale I'eau de
l'installation intérieure vers le réseau. En pafliEr, les abonnés
possesseurs de générateurs d’eau chaude doivent Imganalisation
amenant I'eau froide a ces appareils de clapetstdaue entretenus en
bon état pour éviter en toutes circonstances teurae I'eau chaude
vers le compteur.

Dans le cas de branchements desservant des itistedlatilisant I'eau a
des fins non domestiques et comportant des risqaesontamination
pour le réseau, le service pourra prescrire la raiseplace a l'aval
immédiat du compteur d'un dispositif anti-retouméiciant de la
marque NF Antipollution ou agréé par l'autoritéisgre. Ce dispositif
sera installé aux frais de I'abonné qui devra soras la surveillance et
le bon fonctionnement.

Pour raison de sécurité, I'utilisation des canédisa enterrées de la
distribution publique pour constituer des prisestetee et I'utilisation
des canalisations d'eau intérieures pour la misetérre des appareils
électriques sont interdites.

Toute infraction aux dispositions de cet articler&ime la responsabilité
de I'abonné et la fermeture de son branchement.

Art. 15. - Installations intérieures de I'abonné, mterdictions. — Il est
formellement interdit & I'abonné :

trente jours, faute de quoi, de méme qu'en casedeeture de la
maison, le service des eaux est en droit de procede fermeture du
branchement.

En cas d'arrét du compteur, la consommation pendan€t est
calculée, sauf preuve contraire apportée par kunkautre des parties,
sur la base de la consommation pendant la périodespondante de
l'année précédente ou, a défaut, sur celle degéaern cours, s'il § eu
mesure de consommation pendant un laps de tempemeesi
déterminé.

Dans le cas ou l'abonné refuse de laisser fairgélgsrations jugées
nécessaires au compteur et au robinet d'arrét aeampteur, le service
des eaux supprime immédiatement la fourniture i)' tout en étant
en droit d'exiger le paiement de la redevance diabment jusqu'a la
fin de I'abonnement.

L'abonné doit prendre, a ses risques et périlstetoles précautions
utiles pour garantir son compteur contre la gelés, retours d’eau
chaude, les chocs et les accidents divers.

Ne sont réparés ou remplacés aux frais du servieel@s compteurs
ayant subi des détériorations indépendantes duléaitusager et des
usures normales.

Tout remplacement et toute réparation de compteat & plomb de
scellement aurait été enlevé et qui aurait été muwwedémonté, ou dont
la détérioration serait due a une cause étrangémenzarche normale
d'un compteur (incendie, introduction de corpsngess, carence de
labonné dans la protection du compteur, chocsriexis, etc.) sont
effectués par le service aux frais de I'abonné.

Les dépenses ainsi engagées par le service depeaube compte d'un

1. d'user de l'eau autrement que pouusage personnel et celui de sesabonné font I'objet d'un mémoire dont le montahtresouvré dans les

locataires, et notamment d'en céder ou d'en metimedisposition d'un
tiers sauf en cas d'incendie ;

2. de pratiquer tout piquage, ou orifice d'écouleimsur le tuyau
d'amenée de son branchement depuis sa prise soanlalisation
publique jusqu'au compteur ;

3. de modifier les dispositions du compteur,
fonctionnement, d'en briser les plombs ou cachets ;
4. de faire sur son branchement des opérationssagtre la fermeture
ou l'ouverture des robinets d'arrét ou du robiegburge.

Les abonnés sont tenus d’effectuer la régularisates installations qui
ne seraient pas conformes aux prescriptions deprésglement. Ni la
collectivité, ni le service des eaux ne pourront écherchés ni mis en
cause a raison des dommages pouvant résulter dmnanise en
conformité.

Toute infraction au présent article expose l'aboanéa fermeture
immédiate de son branchement sans préjudice desuyims que le
service pourrait exercer contre lui. En outre, ufexturation
complémentaire sera établie en fonction des consdions
précédentes ou de tout élément d’appréciation aisposition du
syndicat.

Toutefois, la fermeture du branchement doit étée@dée d'une mise en
demeure préalable de quinze jours notifiée a I'nbpaxcepté le cas ou
la fermeture est nécessaire pour éviter des donsregeinstallations,
protéger les intéréts des autres abonnés ou fesecun délit.

Art. 16. - Manceuvre des robinets sous bouche a o démontage

d'eBnegy le

des branchements. -La manceuvre du robinet sous bouche a clé deppelée consommation qui est

chaque branchement est uniquement réservée awcesatgs eaux et
interdite aux usagers. En cas de fuite dans lllaitn intérieure,
I'abonné doit, en ce qui concerne son branchersettitprner a fermer le
robinet du compteur.

Le démontage partiel ou total du branchement ooafopteur ne peut
étre fait que par le service des eaux ou le pastatagréé et aux frais
du demandeur.

Art. 17. - Compteurs : Relevés, fonctionnement, erdtien : Toutes
facilités doivent étre accordées au service deg paur le relevé du
compteur qui a lieu au moins une fois par an pesrdbonnements
ordinaires et dans les conditions prévues a leuttrab pour les
abonnements spéciaux.

Si, a I'époque d'un relevé, le service des eauxpeet accéder au
compteur , il est laissé sur place , soit un aeisecond passage , soit
une carte-relevé que I'abonné doit retourner cotépl@u service des
eaux dans un délai maximal de dix jours . Si, thrsecond passage , le
relevé ne peut encore avoir lieu ou si la cartew&eln’a pas été
retournée dans le délai prévu, la consommatiopresisoirement fixée
au niveau de celle de la période correspondariémade précédente : le
compte est apuré ultérieurement a l'occasion davéelsuivant. En
d'impossibilité d’acces au compteur lors du relsuévant, le service
des eaux est en droit d'exiger de I'abonné quildée en mesure, en lui
fixant rendez-vous, de procéder contre rembourserdes frais par
I'abonné a la lecture du compteur, et cela dard€lai maximum de

mémes conditions que les factures d'eau. Ce mémoimrend un
forfait pour détérioration du branchement dont lentant est fixé par
le comité syndical auquel s’ajoute la valeur de isema neuf du
branchement.

Art. 18. - Compteurs, vérification. -L’abonné a le droit de demander a
tout moment la vérification de I'exactitude des igadions de son
compteur. Le contrdle est effectué par le servies daux Si les
indications du compteurs sont reconnues exactemias de 5 % pres,
les frais de vérification sont a la charge de |raié

Le service des eaux a le droit de procéder a taument, a ses frais, a
la vérification des indications des compteurs demaés.

CHAPITRE IV _: PAIEMENTS
Art. 19. - Paiement du branchement et du compteur— Toute
installation de branchement donne lieu au paierpantle demandeur
du co(t du branchement au vu d'un mémoire établigoaervice des
eaux, sur la base du bordereau de prix préalableawepté par le
syndicat.

Les compteurs faisant partie intégrante du résegsusont fournis et
posés par le service, aux frais des abonnés, saaska du bordereau de
prix préalablement accepté par le syndicat.

Conformément a l'article 11 ci-dessus, la mise emnvicge du
branchement n'a lieu qu'aprés paiement des somumess d

Art. 20. - Paiement des fournitures d'eau-

La facture comporte une partie fixe appelée aboenerdont le prix
dépend de I'importance du branchement et de soa ¢&ypune partie
proportionnelle alunve d'eau

consommée

La fourniture d’eau correspondant a la consommagisinpayable dés
constatation.

Toutefois, dans le cas de relevés annuels, lecgedés eaux pourra
facturer en plusieurs fois : Deux régimes de repguent existent
I'annualisation avec facture intermédiaire ou knsualisation.

Dans le cas de l'annualisation avec facture intdiaiée : 2 factures
seront établies par an soit une comprenant un pteosstimé de la
consommation semestrielle correspondant a la moiié la
consommation annuelle précédente et 'abonnemant lposemestre a
venir, et une, établie apres le relevé de compteomprenant le solde
de la consommation et I'abonnement pour le semastssir.

Dans le cas de mensualisation avec préléevementmatitue : 9
factures seront établies par an , soit 8 factutasothpte comprenant
une consommation estimée correspondant a la conatbommde
I'année précédente divisée par 10 et un neuvieendatbonnement
annuel au tarif en vigueur et une facture de sadmprenant la
consommation d’eau établie apres relevé de commtéduction faite
des acomptes versées et un neuvieme de I'abonnemenel au tarif
en vigueur.

Sauf disposition contraire, le montant des redesgamiit étre acquitté
dans le délai maximum de quinze jours suivant rémegle la facture.
Toute réclamation doit étre adressée par écrieatice des eaux.
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L'abonné est fondé a solliciter une réduction dasommations en
raison de fuites dans ses installations intériesedsn la Iégislation en
vigueur.

Si les redevances ne sont pas payées dans unddétpiinze jours a
partir de la réception de la facture, et si I'aldbme peut apporter la
preuve du bien-fondé de sa réclamation, la fourmitlieau peut étre
limitée jusqu'a paiement des sommes dues, un poés &a notification
de la mise en demeure, sans préjudice des powsjiiepeuvent étre
exercées contre I'abonné.

Si les sommes dues ne sont pas payées dans |gpd&laj un courrier
de relance ou de mise en demeure pourra étre adrdshonné par le
syndicat et les frais de relance et de mise en demrgeront facturés a
I'abonné au tarif forfaitaire fixé par le comiténsljcal.

La réouverture du branchement intervient apresifizsion par
I'abonné auprés du service des eaux du paiemdarméeré.

Les redevances sont mises en recouvrement pamieeseles eaux,
habilité a en faire poursuivre le versement pas tes moyens de droit
commun.

Art. 21. - Frais de fermeture et de réouverture dubranchement. —
Les frais de fermeture ete réouverture du branchement sont a
charge de I'abonné. A titre de simplification ehslain esprit d'égalité
de traitement, le montant de chacune de ces op#ésatest fixé
forfaitairement par le tarif, qui distingue

- une simple résiliation ou fermeture demandée ppli@tion du
dernier alinéa de l'article 14 ;

- une impossibilité de relevé du compteur ou un-paiement des
redevances, sauf le cas ou la réclamation de rabest justifiée ;

- une réouverture d'un branchement fermé en apiglicee l'article 15.
La fermeture du branchement ne suspend pas lenpatede la
redevance d'abonnement, tant que celui-ci n'a tgaesilié. Toutefois,
la résiliation sera considérée comme prononcéssad’ de la premiére
année suivant la fermeture, sauf demande conttaitabonné.
CHAPITRE V : INTERRUPTIONS RESTRICTIONS DU
SERVICE DISTRIBUTION

Art. 22. - Interruption résultant de cas de force nmajeure et de
travaux. —Le service ne peut étre tenu responsable d'unarpation
de la fourniture due a un cas de force majeure.

Le service des eaux avertit les abonnés quaraiittérbures a l'avance
lorsqu'il procede a des travaux de réparation entitien prévisibles.
En cas d'interruption de la distribution excédartours consécutifs, la
redevance d'abonnement est réduite au prorata mpstale non-
utilisation, sans préjudice des actions en justjoe l'usager pourrait
intenter pour obtenir réparation des dommages says¥ cette
interruption.

Art. 23. — Restrictions a I'utilisation de I'eau etmodification des

caractéristiques de distribution. — En cas de force majeure,

notamment de pollution des eaux, le service des aaa tout moment,
le droit d'apporter en accord avec la collectivigs limitations a la
consommation d'eau en fonction des possibilitésaddistribution, ou

des restrictions aux conditions de son utilisatgmur I'alimentation

humaine ou les besoins sanitaires.

Dans lintérét général, le syndicat se réserve rtat dli'autoriser le

service des eaux a procéder a la modification daané de distribution
ainsi que de la pression de service, méme si ledittons de desserte
des abonnés doivent en étre modifiées, sans que-ctapuissent

réclamer une indemnité ou une réduction du prikal®nnement, sous
réserve que le service des eaux ait, en temps wmppoaverti les

abonnés des conséquences desdites modifications.

Art. 24. - Cas du service de lutte contre l'incendi. — Le débit

maximal dont peut disposer I'abonné est celui ggmmils installés

dans sa propriété et coulant a gueule bée. Il oeqreaucun cas, pour

essayer d'augmenter ce débit, aspirer mécaniqudwemnidu réseau.
Lorsqu'un essai des appareils d'incendie de I'abesnprévu, le service
des eaux doit en étre averti trois jours a l'avadedacon a pouvoir y
assister éventuellement et, le cas échéant, yeiné service de
protection contre l'incendie.

En cas d'incendie ou d'exercices de lutte coritrechdie, les abonnés

doivent, sauf cas de force majeure, s'abstenirilisaut leur
branchement.

En cas d'incendie et jusqu'a la fin du sinistre denduites du réseau de

distribution peuvent étre fermées sans que lesrampuissent faire
valoir un droit quelconque a dédommagement.

La manceuvre des robinets sous bouche a clé etodebds et poteaux
d'incendie incombe au seul service des eaux eicesrde protection
contre l'incendie.

CHAPITRE VI : PENALITES

et de résilier d'office 'abonnement aprés misedemeure préalable,
cette dernieére mesure étant le seul moyen d’'édigsrdommages aux
installations, de protéger les intéréts légitimes dutres abonnés, ou de
faire cesser un délit, les infractions au préségtement sont, en tant
que de besoin, constatées, soit par les agenterdices des eaux, soit
par le président du syndicat ou son délégué, etgmeudonner lieu a
résiliation d'office ainsi qu'a des poursuites detvdes tribunaux
compétents.

Art. 26. - Date d'application. — Le présent reglement est mis en
vigueur immédiatement et abroge tout reglementrizté

Le paiement de la premiére facture émise par ledisgh vaut
acceptation du présent Réglement intérieur.

Art. 27. - Modification du réglement. —Des modifications au présent
reglement peuvent étre décidées par le comité sghdt adopté selon
la méme procédure que celle suivie pour le reglémnéral. Toutefois,
ces modifications ne peuvent entrer en vigueur pgé& avoir été
portées a la connaissance des abonnés.

Ces derniers peuvent user du droit de résiliatianegu est accordé par
l'article 8 ci-dessus. Les résiliations qui intenment dans ces

laconditions ont lieu de part et d'autre sans ind&mni

Art. 28. - Clause d'exécution. -Le président du syndicat, les agetts
service des eaux habilités a cet effet et le ragedhe syndicat en tant
gue de besoin sont chargés, chacun en ce qui tectn de I'exécution
du présent reglement.
Délibéré et voté par le comité syndical du Syndicaercommunal
Ailhon-Mercuer dans sa séance du 17.11.2014

Le Président du Syndicat

Pierre ROCHON

Spécimen contrat d’abonnement

S yndicat Intemommunal AILHON MERCUER Département de 'ARDECHE
d'adduction d'eau

Secrétariat ; Mairie 07200 AILHON

Tel fax : 04.75.35.32.03

CONTRAT D'ABONNEMENT
AU SERVICE DE DISTRIBUTION D'EAU

Cadre réservé a la collectivité

Diamétre branchement : Date mise en service branchement : |

Type d'abonnement :

Numéro d'abonnement :

A

Date départ

Caution- Garantie Numéro compteur

Entre le Syndicat intercommunal Ailhon-Mercuer d’adduction d’eau potable, mairie de Mercuer, 07200
Et
Monsieur ou Madame...

Demeuranta: ...

Agissant en qualité de propriétaire, locataire{ rayer la mention inutile)
dénommé ci-aprés 'abonné,

Tl est convenu :
Qu'un abonnement au service de distribution d'eau désigné ci-dessus est souscrit par 'abonné dans les
conditions définies par le présent contrat pour la desserte de I'immeuble sls 2 quartier LA PLANCHE
Que cet abonnement est destiné :
-[] aux besoins domestiques de  personnes ;
-[] aux besoins ci-apres :

- consommation moyenne journaliére prévue :

- débit de pointe horaire prévu : ...

L'abonné déclare avoir pris connaissance des tarifs en vigueur au jour de la signature du
présent contrat.

1l s'engage a se conformer au réglement du service de distribution d'eau dont un exemplaire
lui a été remis sans préjudice des voies de recours de droit commun.

Le contrat d'abonnement entre en vigueur lors de la fourniture d'eau réalisée dans les
conditions prévues au réglement du service susvisé.

Toutes les factures devront étre envoyées a l'adresse de I’abonné .

Faita ...
Le...

L'abonné Le service des eaux

Nota. - Les renseignements ci-dessus, qui font l'objet d'un traitement informatisé, sont
indispensables a toute fourniture d'eau et sont strictement réservés aux besoins du service.
Tout abonné bénéficie du droit d'acces et de rectification prévu par la loi du 6 janvier 1978
relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés. .

Art. 25 - Pénalités 4ndépendamment du droit que le service des eaux

se réserve par les précédents articles de susplesdieurnitures d'eau



